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ASSISTANTE COMMERCIALE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2016 / aujourd'hui ASSISTANTE COMMERCIALE
BRIT HOTEL Siège commercial
Gestion et exécution des devis groupes clientèles nationales et internationales
Elaboration de support commerciaux

janv. 2005 / févr. 2015 ASSISTANTE COMMERCIALE
TRACES CONSULT VOYAGES TO
Agence spécialisée, voyages de groupe auprès des Comités d'entreprise, Collectivités,
Associations...

janv. 1999 / janv. 2005 ATTACHEE COMMERCIALE
Rennes
Secteur géographique : 22, 29, 35, 44, 53, 56 
Objectifs annuels atteints entre 1000 et 1200 participants par an à 13% de marge.

janv. 1998 / AGENT DE RESERVATION sur plateau
NATIONAL TOURS Autocariste / Tours Opérateur ­ Rennes
Conseillère de vente auprès d'agences de voyage pour réservation de voyage
individuel.

janv. 1995 / janv. 1998 AGENT DE RESERVATION sur plateau
KUONI Tours Opérateur ­ Paris
Devis et programmation de voyage à la carte.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1994 B.T.S Tourisme ­ Loisirs. Option Conception Commercialisation ­ BAC+2
Saint Quentin en Yvelines

/ juin 1992 baccalauréat technologique. G3 Technique commerciale ­ BAC
Lycée Robert Schuman Colombes

COMPETENCES

Pack Office, Perfectionnement Word, Excel, PowerPoint
Démarcher et qualifier un portefeuille clients
Analyser et répondre aux besoins par présentation de devis groupe
Suivi commercial et réunion d'information
Gestion technique des contrats 
Réservation et confirmation des prestations aériennes et terrestres
Elaboration des factures et règlements fournisseurs
Préparation de documents de voyage
Souscription assurances

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique
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CENTRES D'INTERETS

Voyages, Divers Réunion, Rome, Thaïlande, Sri Lanka, Mexique, Usa, Kenya, Polynésie, Tunisie, Crète,
Londres. Sport séances hebdomadaires. Bricolage.
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