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LES PETITS PLUS, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2023 / avr. 2024 Conseillère en séjour
Office de Tourisme Les Arcs
Accueil physique et téléphonique de la clientèle 
Information auprès des touristes 
Promotion des activités proposées par la station 

Commerciale Groupes collectivités et associations ­ 
Alternance

sept. 2022 / sept. 2023 Commerciale
Quartier Libre
Prospection téléphonique et physique (salons) 
Rendez­vous clients 
Préparation de devis 
Organisation de soirées commerciale (After work) 

Coureuse/expedite 
Restaurant Qosqo Luxembourg ­ Juillet­Aout 2022

févr. 2022 / Conseillère en séjour ­ Stage
Office de Tourisme Les Arcs

déc. 2021 / oct. 2022 Lyon

oct. 2021 / Hôtesse d'accueil / informatrice
Lyon

juil. 2021 / sept. 2021 Guide / Animatrice
Mobilboard
Animation de visites guidées de la ville de Lyon en segway

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 Bachelor Tourisme et digital marketing Gestion de projets, campagnes de
communication, gestion service commerciale, analyses de marchés ­
BAC+3
IEFT Lyon

sept. 2020 / juin 2022 BTS Tourisme Compétences acquises : production touristique,
connaissances des territoires, gérer des ventes ­ BAC+2
IEFT Lyon

/ juin 2020 baccalauréat série ES ­ BAC
Lycée Hélène Boucher Thionville

COMPETENCES
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AMADEUS, Pack office, Wordpress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Courant

Allemand Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages : Espagne, Italie, Egypte, Cap Vert, Grèce, Allemagne, Pays­bas, Ski, montagne
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