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Assistante Spa manager, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2018 / juil. 2022 Hôtesse d'accueil
Complexe aquatique les Bains du Lac à Mercin et Vaux
*Accueil physique et téléphonique du public
*Encaissement et facturation
*Gestion du planning d'activités
*Archives des dossiers
*Mise en place d'un protocole de formation pour les vacataires et formation
*Mise en place de soirée bien être à thèmes dans l'espace Balnéo

mars 2016 / oct. 2016 Assistante Spa manager
Kechmara à Lille
*Gérer une équipe de Spa thérapeute (manager et former)
*Gérer le back office (planning, stock, offres promotionnelles)
*Accueillir et conseiller le client (prise de rendezvous et encaissement)
*Réalisation des soins esthétiques

nov. 2015 / févr. 2016 Conseillère
NOCIBE parfumerie à Soissons
* Conseiller et vendre des produits cosmétiques

mai 2015 / mai 2015 Conseillère
SEPHORA parfumerie à Soissons
*Conseiller et vendre des produits cosmétiques

juin 2014 / avr. 2015 Assistante Spa; Responsable Spa
Club Med d'Agadir (Maroc)
* Gérer une équipe de Spa thérapeute (manager et former) 
* Gérer le back office (planning, commande, stock, gestion du CA, offres
promotionnelles) 
* Accueillir et conseiller le client (prise de rendezvous et encaissement) 
* Réalisation des soins esthétiques

déc. 2013 / avr. 2014 Coordinatrice forme
Club Med de St Moritz (Suisse)

juin 2013 / oct. 2013 Spa thérapeute au Club Med de Kamarina (Sicile)

déc. 2012 / avr. 2013 Spa thérapeute au Club Med de Cervinia (Italie)

janv. 2011 / sept. 2012 Esthéticienne Esthéticienne
Esthéticienne à Aphrodite Beauté à Compiègne (80)
* Fin

juil. 2009 / août 2009 Esthéticienne
Yves Rocher à Soissons

juin 2008 / juil. 2008 Conseillère de vente en parfumerie
NOCIBE à Soissons
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2014 Formation interne assistante manager spa avec le Club Med

/ juin 2010 BTS esthétiquecosmétique  BAC+2
AulnoyeAymeries (59)

/ juin 2007 BAC Scientifique à Gérard de Nerval  BAC

COMPETENCES

*Organisée
*Créative
*Douce et attentionnée
*Pédagogue

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Italien Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Cardio, renforcement musculaire, Théâtre, danse
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