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Chargée RH, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / oct. 2023 Chargée RH
Centre financier de la Banque Postale, Paris

- Extraction mensuelle du taux d'absentéisme

- Gestion des arréts maladies (fonctionnaires/salariés)

- Gestion des accidents du travail

- Participation aux comités prépaie

- Suivie employabilité des collaborateurs

- Gestions administratives syndicales (JAS, ASAI, formation syndicale)
- Programmation des visites médicales

- Organisation des activités aux collaborateurs

- Présentation de support des comités RH

- Accueils des nouveaux arrivants

avr. 2022 / sept. 2022 Equipiere polyvalente
McDonald's (Villeparisis)
- Prise de commande
- Garantir la qualité de I'accueil
- Gestion de caisse
- Service a table
- Préparation des commandes

sept. 2021 / aoiit 2022 Assistante Commercial et Marketing
Alpi Paris, le Thillay
- Gestion documentaire des opérations de commerce international
- Gestion du service client
- Négociation commerciale
- Création de factures commerciales
- Assurer la transmission des informations en interne et en externe
- Créer et analyser des questionnaires de satisfaction
- Traitement des appels entrants et sortants
- Traitement base contact
- Recrutement, intégration de nouveaux salariés

janv. 2021 / Stage logistique
Alpi Paris, le Thillay
- Mise a jour de la base de données
- Gestion documentaire des opérations de commerce international
- Suivi d'incidents
- Application de la politique qualité

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2024 Master Européen Ressources Humaine (IFAE) - BAC+4

sept. 2019 / juin 2021 BTS Commerce International a référentiel européen - BAC+2
Lycée Honoré de Balzac, Mitry Mory

/ juin 2021 Bachelor Responsable Marketing Commercial et Expérience Client
(formation en alternance; Marketing/ commerce - Communication -
Management - Négociatio - BAC+3

Ecole Sup' Paris, République
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/ juin 2019
BAC

Lycée Blaise Candrarse, Sevran

COMPETENCES

base de données, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue
Espagnol Bilingue
Francais

CENTRES D'INTERETS

Voyage, Athlétisme Mode

Baccalauréat Général Economie et Social, section européenne anglais -
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