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Equipier Polyvalent, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2022 / Paris, France

janv. 2022/ Tamarin, Ile Maurice

sept. 2019 / janv. 2022 Commercial
Beau Bassin , Ile Maurice

MBA en Management de I'hotellerie et du Tourisme

Ecole Internationale Tunon

Dé~nition et pilotage des orientations stratégiques d'une business unit orientée
relation client

Pilotage du développement commercial et promotionnel d'une business unit Pilotage
de la performance i

économique et ~nanciére d'une business unit Elaboration d'une proposition complexe
et multimodale

Pilotage du projet et des ressources internes et externes

/ Caissiére
Tang's Way supermarché

Gestion de la caisse

Relation client

Connaissance sur les produits
Communication

/ Réceptionniste Stagiaire
Tamarina Golf & Spa Hotel

Prise de reservation et de rendez-vous.
Prise de note du service complainte.

Prise d'appels téléphonique.

Maitrise des outils informatique de bureau.

/ Equipier Polyvalent
Mc Donald's

Gestion de la caisse
Service client
Nettoyage du comptoir
Prise de commandes
Gestion du comptoir

DIPLOMES ET FORMATIONS

Sept. 2023 / juin 2025 Paris , France

/ Licence 2 en Médiation Culturelle parcours Géopolitique et Tourisme;
Initiation sur I'art et le média de la culture. Apprentissage sur les
situations - BAC+3

Université Sorbonne Nouvelle Paris
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/ Licence en Management de I'hotellerie et du Tourisme; Gestion de
I'hotellerie et secteur du tourisme. Gestion d'un projet touristique.
Marketing et Co - BAC+3

University of Technology of Mauritius

COMPETENCES

informatique de bureau

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire
Francais Courant

CENTRES D'INTERETS

cuisine, lecture
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