kkokk kkkkkk kkkkkk kkkkk

Kk KKK

Dammarie-les-Lys (77187 CEDEX)

5Kk K KKKk KK K
***************@***** )k %k

MASTER MANAGER DES ORGANISATIONS, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / déc. 2023  Huissier de justice
Maitre Dzoka Huissier de justice - Lomé

* Accueil et conseils aux clients,
* Rédaction d'actes, de requétes, de procés verbaux et signification,

* Archivage et classement des documents et des dossiers.

févr. 2021 / sept. 2023 Commercial
Akif togo - Lomé
* Débarrassasage et nettoyage des tables au départ des clients.
* Accueil et prise en charge personnalisé des clients tout au Long du service,
traitement des demandes avec rapidité et efficacité.
* Garantie d'un accueil aimable et d'un service de qualité afin de contribuer a
La fidélisation de la clientéle et au développement commercial du restaurant.

juil. 2018 / déc. 2020 Equipier polyvalent
Zigzag - Lomé
* Accueil des clients, réponse aux demandes d'informations sur Le menu et les
produits, prise des commandes.
* Plonge de la vaisselle, utilisation du lave-vaisselle.

* Nettoyage de la cuisine et des équipements, vérification des plans de travail.
* Fermeture et vidage des poubelles dans les conteneurs.
* Prendre les commandes et effectuer les paiements.

* Servir de la nourriture et des boissons,

janv. 2016 / mai 2018 Vendeur en boulangerie
Opéra - Lomé
* Accueil des clients avec courtoisie, préparation des commandes, mise en
sachets et indication du montant de la vente.
* Relevé des températures dans les espaces réfrigérés pour garantir le respect
de la chaine du froid.
* Vente des produits de boulangerie en assurant un service de qualité pour
fidéliser les clients et développer le chiffre d'affaires,
* Décoration de la vitrine pour les périodes de fétes avec mises en scéne
créatives.
* Entretien courant et nettoyage des surfaces et des espaces de vente.
* Surveillance des niveaux de stocks, signalement des produits en rupture.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2016 / juil. 2021 Licence : Droit privé - BAC+3
ESGIS - Lomé

sept. 2015 / aoiit 2016 Baccalauréat : Comptabilité - BAC
LETP- L - Lomé- Passable

COMPETENCES
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Excel, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais

CENTRES D'INTERETS

Cyclisme, cuisines du monde
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