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Hotesse d'accueil, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2021 / sept. 2021

janv. 2017 / janv. 2017

Hotesse d'accueil
Salon Grand Voyageur SNCF Paris Gare de Lyon

- Accueil et renseignements

- Rangement du salon

- Gestion des conflits

- Garantir la satisfaction client
- Appels téléphoniques

Centre Cardiologique du Nord

Babysitting
Centre Cardiologique du Nord

- Garde d'enfants a partir de 2 ans
- Aide aux devoirs

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2020

COMPETENCES
PACK OFFICE

Filiere économique et sociale; Baccalauréat général - BAC
Lycée polyvalent Maurice Utrillo Stains

Licence de psychologie / 2020 - Aujourd'hui - BAC+3
Université Sorbonne Paris Nord Villetaneuse

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Allemand
Francgais

Courant
Académique
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