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Gérante, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2014 / déc. 2020

janv. 2010 / déc. 2013

janv. 2006 / déc. 2009

janv. 2003 / déc. 2005

Gérante
Brasserie Le Belvédére PMU/FDJ] Aubervilliers (93)

* Gestion relation clients/ fournisseurs

* Ventes des produits de débits de boissons et de services de restauration
* Ventes et promotions des produits et services PMU et FDJ

* Assuré les services du midi et du soir

* Manager une équipe

* Entretien des locaux

* Assurer la gestion des factures en temps et en heure

* Gestion des stocks

Commerciale Immobilier
Agence Pecorari Dugny (93)

* Accueil téléphonique et physique des clients

* Estimations des biens jusqu'au compromis de vente ou de location

* Développement du portefeuille client de gestion locative

* Visite, états des lieux et mise en place de l'inventaire des biens

* Montage administratif des dossiers locataires, rédaction des documents lié a la
location d'un bien (bail locatif...)

Hotesse d'accueil
Hippopotamus Paris (19)

* En charge du service, de l'accueil et du bien-étre des clients

* Représentant des fondamentaux de la marque

* Mise en place de la salle, son entretient ainsi que son approvisionnement
* Gestion du planning de réservation de la clientéle

* Garantir un service client de qualité et gérer les réclamations

* Mise en place de planning, rédactions de courriers divers, classement et
référencements

* Accueil physique et téléphonique

Agent de sureté Aéroportuaire
Roissy Charles de Gaulle (95)

* Accuell et filtrage des passagers

* Surveillance des zones frontieres

* Palpation des passagers

* Surveillance des soutes et de I'activité des personnels a bord

* Accompagnement et maintien de I'intégrité des bagages et du fret

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2002

/ juin 1988

/ juin 1986

Formation gestion d'entreprises
Licence 2eme année de médecine - BAC+3

Baccalauréat Scientifique (Spécialité sciences naturelles) - BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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