
*********** *******
29/07/1995 (28 ans)
Nationalité Française

* ***** *****
Saint­Martin­des­Champs (29600)
************
*******.*****@***.***

Agent d'accueil bilingue français / anglais, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2023 / Réceptionniste polyvalent bilingue
Sté Hôtelière du Laber, Douarnenez (29)

janv. 2023 / Hôte d'accueil bilingue français / anglais
Hotel Services, Paris (75)
Accueil des clients. Gestion des réservations sur le PMS Apaleo. Préparation des 
petits­déjeuners.

juil. 2022 / août 2022 Réceptionniste en hôtellerie
Hôtel Provinces Opéra (75), Paris
Accueil et accompagnement des clients. Gestion des réservations sur Resalys.

janv. 2022 / oct. 2022 Réceptionniste
Châteaux & Demeures Hôtel Le Cheval Noir, Moret­sur­Loing (77)
Accueil et accompagnement des clients. Gestion des réservations sur Galaxy. 
Service des petits­déjeuners. Service en étages.

nov. 2021 / déc. 2021 Réceptionniste en Hôtellerie
Hôtel Ibis de Melun, Melun (77)
Accueil des clients. Gestion des réservations sur Fols. Suivi de la correspondance 
par mail et sur les sites de réservations. Gestion des petits­déjeuners.

mai 2019 / nov. 2019 Agent d'accueil touristique
Fédération des Foyers Ruraux du 77, Assoc. Bulle Tech', à Grez­sur­Loing
Accueil d'un public international ­ Gestion de la billetterie & de la promotion.

sept. 2014 / juin 2017 Tuteur en anglais
Université d'Evry, Evry (91)
Mission de tuteur en anglais auprès d'étudiants de l'Université.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / avr. 2022 Titre Professionnel de Réceptionniste
AFPA, Créteil (94)

sept. 2020 / mars 2021 Formation de BTS Tourisme ­ BAC+2
CFA UTEC, Avon (77)

sept. 2017 / mai 2019 Formation de Master de Recherche; Musique et Musicologie ­ BAC+5
Université Sorbonne Paris IV, Paris

/ juin 2017 Licence de Musicologie ­ Spécialité; administration culturelle ­ BAC+3
Université d'Evry ­ Val d'Essonne, Evry

/ juil. 2013 Baccalauréat Littéraire; Section Internationale ­ BAC
Lycée International François 1er, Fontainebleau
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/ juin 2011 GCSE en anglais (Diplôme britannique); Section internationale
Lycée François 1er, Fontainebleau

COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Courant

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS

guitare, Concerts, Course à pied et, natation
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