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Community manager, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / Conseiller client billingue
FOUNDEVER pour AIRBNB
Gestion des réservations & annulations 
Échange téléphonique avec une clientèle internationale 
Médiation entre les hôtes et les voyageurs 
=> relation client, anglais, prise de décision, gestion du stress

janv. 2023 / Community manager
LILLE BOXING CLUB DES FLANDRES
Élaboration d'un planning éditiorial 
Gestion du compte Instagram @lillebcf 
Création de contenus (vidéos & photos) 
Veille concurrentielle 
=> communication, réseaux sociaux

janv. 2021 / Assistant marketing digital
SNOW FACTORY
Distribution d'équipement et de matériel sportif, CA de 14 millions € 

Administration du site e­commerce et mise à jour des contenus produits 
Rédaction d'articles pour le blog en lien avec les sports de la marque 
Étude de marché sur les contenus les plus populaires sur le sport outdoor 
=> gestion de site, création de catalogues, SEO

janv. 2017 / déc. 2019 Responsable du pôle évènementiel ­ Bénévolat
BUREAU DES ARTS EDHEC
Promotion de l'art sous toutes ses formes auprès des étudiants de l'EDHEC 

Organisation d'une exposition­vente solidaire 
Démarchage auprès d'institutions culturelles/entreprises afin de 
sponsoriser nos évènements 
Organisation de la soirée des talents à la gare St Sauveur 
Initiation à des cours de danse sur le campus (hip­hop, modern jazz et 
contemporain) dispensés par des danseurs de la métropole lilloise 
=> travail d'équipe, gestion de projets, communication

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Formation community manager; Stratégie de communication Création de
contenus & médias sociaux Référencement web & photographie
GRETA ­ Lille

sept. 2017 / juin 2021 BBA Parcours business management (bac+4); Spécialisation marketing
intelligence & innovation ­ BAC+3
EDHEC Business school ­ Lille

COMPETENCES

Pack office
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Boxe anglaise 3x par semaine, Basket­ball
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