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Agent de Réservation, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2004 / déc. 2006 Agent de Réservation
Provoyages Selectour
* Réservation et émission de billets aériens et ferroviaires via Amadeus 
* Conception et réalisation de voyages et séjours touristiques 
* facturation de dossiers clients

févr. 2002 / juin 2002 Assistante Commerciale de produits touristiques
Office de tourisme Eze Village
* Réalisation et vente de produits touristiques à destination de groupes 
* Organisation de congrès, séminaires et éductours 
* Guide et animation de visites pour les touristes

janv. 2002 / déc. 2003 Responsable Commerciale
France Tourisme
* Présentation des produits aux prescripteurs et suivi de leur exploitation commerciale
* Développement des opérations de partenariat 
* Négociation des prix 
* Gestion d'une équipe de 2 attachés commerciaux 
* Suivi commercial des secteurs

févr. 2001 / mai 2001 Stagiaire
Let's Go
* Rédaction de guides de voyages pour la collection Let's Go 
* Traduction et mise en page

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2004 Agent de Réservation
IDF Formation (Saint Germain en Laye)

sept. 2000 / juin 2001 Master en Histoire Contemporaine ­ BAC+4
Université Lyon II

sept. 1999 / juin 2000 Licence en Histoire option Géographie ­ BAC+3
Université Nancy II

COMPETENCES

Amadeus, Outils Bureautique, Excel, PowerPoint, Word, PAO

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Professionnel

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS
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Danse Modern­Jazz, Voyage
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