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Commerciale Terrain, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2018 / juil. 2020 Commerciale Terrain
Dmf Salles Ans Marketing I Paris 95000

* Produits distingués grace a des techniques de vente efficace et maintien
dr relations A Inng terme avec les clients .

avr. 2012/ Serveur En Restauration
Le Kohler Rehm Strasbourg, 67000

* Remise de I'addition aux clients une fois leur repas terminé, gestion des
encaissements sur le terminal de paiement (carte bleue, chéque, liquide),

i mpression des tickets de caisse, (Type de tache).

* Accompagnement personnalisé des clients tout au long de leur repas pour
leur offrir une expérience agréable, anticipation de leurs besoins,

traitement de leurs demandes, évaluation de leur satisfaction.

nov. 2010 / mai 2012 Serveur En Restauration
Le Gruber i Strasbourg . b/ULIU

* Mise en place de la salle du restaurant et de la terrasse, disposition du
mobilier et des accessoires de décoration selon le plan d'aménagement,
vérifications pour contréler que tout est bien en ordre avant I'ouverture

* Accompagnement personnalisé des clients tout au long de leur repas pour
leur offrir une expérience agréable. anticipation de leurs besoins,

traitement de leurs demandes, évaluation de leur satisfaction.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2010 - CAP
Lycée Alexandre Dumas I Illkirch Graffenstaden , 67400 CAP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Allemand
Francais
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