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RESPONSABLE MARKETING EN LIGNE EUROPE DU SUD, EMIRATS
ARABES UNIS ET AFRIQUE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2005 / déc. 2007 RESPONSABLE MARKETING EN LIGNE EUROPE DU SUD, EMIRATS
ARABES UNIS ET AFRIQUE
l'Office de Tourisme de Grande­Bretagne/ VisitBritain, Paris, France
* S'assurer en collaboration avec les webmestres, collègues responsables en ligne et 
informaticiens que touts les sites internet soient mise à jour et que la stratégie 
marketing 360° soit mise en place.

janv. 2003 / janv. 2005 RESPONSABLE DES SITES
INTERNETS FRANCE/SUISSE/GRECQUE et section Tourisme du portail
I­UK.com/France pour l'Ambassade de Grande­Bretagne à l'Office de Tourisme de 
Grande­Bretagne, Paris, France. 
* Mise à jour de toutes les sections des sites internet et mise en place de la 
stratégie marketing 360°.

janv. 2001 / janv. 2003 CONSEILLERE TOURISTIQUE
l'Office de Tourisme de Grande­Bretagne, Paris, France
* Chargé de la clientèle en face à face, par courrier, téléphone, fax ou courriels.

janv. 2000 / janv. 2001 RECEPTIONNISTE
Sunset Harbour Appart hotel & Club,Ténérife(Ïle Canaries)
au 4*star * Responsable de l'accueil, organisation des arrivées et des départs de la
clientèle internationale.

janv. 1999 / janv. 2000 CONSEILLERE & VENDEUSE
l'Office de Tourisme de Londres, Gare de Victoria, Londres
* Conseil aux visiteurs internationaux et organisations de leurs vacances Au Royaume 
Unis et EU.

janv. 1997 / janv. 1999 AGENT EXPORT INTERNATIONAL
London Baggage Company Ltd. Gore de Victoria, Londres
* Responsable export international pour les effets personnels par le biais de 
compagnies aériennes internationales et agent de fret.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2011 Formation Entrepreneur TPE& PME
CREAPASS/ GRETA/ CNAM.

/ juin 2006 Logiciel FLASH, Paris, France

/ juin 2003 Language HTML, Paris, France

/ juin 2001 WWCCS, Paris, France

/ juil. 1997 British International
Freight Association, Londres, RU. (Security Operatives & Air Cargo Agents)
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juin 1996 / oct. 1996 Newham College of Further Education, Londres, RU

oct. 1994 / juin 1996 Langues étrangères appliquées (LEA)
Université Sorbonne Nouvelle Paris III, Paris, France

sept. 1990 / juin 1994 Baccalauréat A2 spécialisé philosophie, lettres et langues ­ BAC
Lycée Paul Valéry, Paris, France

COMPETENCES

Internet, Pack Office, Photoshop Elements3, Tridion, R5, Tops, Achiever, Smart, Net Term

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Italien Professionnel

Français Bilingue

Portugais Courant

CENTRES D'INTERETS

Internet, multimédia, voyages, danses ethniques, arts martiaux, lecture, dessin, UK, Portugal, Espagne,
Italie, Grèce, Allemagne, Suisse, Pays­Bas, Afrique
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