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Agent de réservation, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2022 / mars 2022 Agent de réservation
Classes Affaires Trembley en France

Codage et décodage IATA

Création d'un PNR ( UM-FAMILLE )

Les rubriques obligatoires d'un PNR

Split

Tarification d'un PNR

Emission & Aprés-vente ( Revalidation et échange avec frais )
Réservation de train

Réservation voiture

Réservation Hétel

aolt 2021 / Agent de Service
GSF ARIANE Reims, France
Nettoyage Industriel

Manutention Evenementielle

juin 2021/ Les Culturales OSCAR Bétheny, France

Accueil-animation
Vérification badges et Pass-vaccinal
Orientation clientéle vers stands

mars 2000 / ao(it 2020 manceuvre
Randstad, Adecco, Supplay Reims, France

juil. 1997 / sept. 2000 Réceptionniste saisonnier
Frantour Saint Maxime Var 83 -Suisse

Réception: Accueil des clients, prise en charge de leurs séjour
Gestion de leurs départs.

DIPLOMES ET FORMATIONS
sept. 1994 / juil. 1995 | ycée Colbert Reims, France

/ Baccalauréat ES (économique et social) - BAC

COMPETENCES

Word-Excel, Power Point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
Espagnol Elémentaire
Francais
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CENTRES D'INTERETS

Lecture-Sport, Sorties
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