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AGENT D'ESCALE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2021 / juil. 2023 Responsable Magasin Traiteur
Le Sarrazin - Hossegor

janv. 2016 / nov. 2021 Gérant Autoentrepreneur
Techcity -Gabés - Tunisie

janv. 2013 / déc. 2015 Commis/Cuisinier
Restaurant Le Royal - Gabés - Tunisie

juin 2009 / janv. 2011 Responsable Formation Produit
Enjoy Dialing Call Center - Tunis

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2024 Formation agent d'escale comptoir tourisme polyvalent - BAC+6 et plus
AIRSUP - Paris 9éme

/ juin 2012 « Cuisine Tunisienne traditionnelle »
Ecole Medina - Zarzis - Tunisie

/ juin 2005 1ére Année « Gestion Hoteliere & touristique
ISET-Nabeul - Tunisie

/ juin 2004 Baccalauréat Economique et Gestion - BAC
Lycée Abouloubaba, Gabés - Tunisie

/ AMADEUS AIR / HOTEL/ CAR/ RAIL (réservation, tarification, émission,
apres-vente)

/ Attestation siireté 11.2.3.8/ 11.2.6.2 (DGAC)/Badge aéroportuaire
/ Attestation marchandises dangereuses DGR9 / DGR10(IATA)

/ Formation d'anglais général et aéronautique

/ Formation commerciale spécifique aéroportuaire

/ Certificat de formation Facteurs Humains et gestion des conflits

/ Certificat de formation Gestes et Postures

/ Certificat de formation SGS (Systéme de Gestion de la Sécurité)
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COMPETENCES

AMADEUS, Excel, PowerPoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais Courant
Arabe Courant

CENTRES D'INTERETS

Deejaying, randonnées, voyages
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