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ASSISTANTE MARKETING ET COMMUNICATION / JUNIOR, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / Assistante Marketing & Communication
My Green Brands

Mettre a jour le site web de la marque.
Organiser un calendrier Instagram.
Créer des newsletter pour les clients.
Gérer les stocks et les commandes.

janv. 2018 / déc. 2019 Receptionniste / Front Desk assistant manager
Woodlands Park Hotel - Cobham, UK
(6mois)
Accueil des clients, prise en charge des réservations, présentation
des prestations de I'hétel.
Gestion des relations avec les agences de voyage et fournisseurs.
Coordination avec les services d'étages, de restauration, et les
équipes commerciales.

/ Assistante Marketing & Communication
ACCOR

Mise a jour de fichiers au sein du département Strategy &
Performances.

Participation au développement du réseau interne et rédaction
d'articles. Création et envoie d'une newsletter, avec la préparation
d'interviews en interne et révisison des vidéos .

Mise en page de documents et création de templates.

Création de documents de feedback des différentes régions.
Participation a l'organisation d'événements internes

/ Hospitality Officer
Louis Vuitton

Prise en charge de I'accueil des collaborateurs et invités de la
marque, de l'accueil de la boutique de VAP et de
I'exposition/expérience LV Dream.

Gestion de l'espace Conciergerie.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 Master; Made in Italy and luxury goods industry program - BAC+4
Accademia del Lusso Milan

/ juin 2020 Bachelor de management en hoétellerie de luxe - BAC+3
Vatel Paris

/ Mastere en Marketing du luxe section internationale - BAC+4
EIML Paris

COMPETENCES

Adobe, Adobe Acrobat Pro, Photoshop, InDesign, Mailchimp, Pack Office, réseau interne, Informatique,
Wordpress
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue
Espagnol Elémentaire
Italien Courant
Francais Bilingue
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