kokookok kK 3k 3k ok ok %k k

Permis B

ko kkk KKKk kKKK KKk kkkxk

Cergy (95000)

3K 3K 3K K K K 5K K K K K K
kS *******@***** kX

RECEPTIONNISTE DE NUIT, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2023 / juil. 2023

févr. 2020 / aoiit 2021

sept. 2016 / févr. 2021

RECEPTIONNISTE DE NUIT
Padam Hoétel- Paris

S'occupe des taches comptables et

administratives des dossiers clients.

Sécurité de I'hétel et des clients

Etre proactif en cas d'urgence ou de réclamations
clients

HOTE D'ACCUEIL MULTI SITES

Aston Agency- Paris | Aout 2021 a Décembre 2022
Formation des collaborateurs

Gestion administrative

Adaptation des protocoles

CHARGE D'ASSISTANCE
Axa- Chatillon

Création et/ou suivis de dossier
Porte-feuille clients
Définition des besoin clients

ORGANISATEUR POLYVALENT
Auchan- Cergy

Relation clientele
Encaissement des recettes
Gestion du SAV

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2025

/ juin 2015

COMPETENCES
PACK OFFICE

TITRE CERTIFIE NEGOCIATEUR TECHNICO- COMMERCIAL - BAC+6 et

plus
ISCOD

LYCEE AUGUSTE BLANQUI

BACCALAUREAT LITTERAIRE - BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francgais

CENTRES D'INTERETS

VOYAGES

Bilingue
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