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Employée commerciale, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Employée commerciale
Intermarché ­ Cucq
· Mise en rayon et réapprovisionnement des produits, 
* Gestion des stocks, 
* Réception des marchandises, 
· Contrôle des livraisons, 
· Accueil du client, renseignement tout au long de l'acte de vente. 
* Écoute des besoins de la clientèle.

janv. 2018 / janv. 2022 Directrice adjointe de salle
Restaurant Planète Océan ­ Etaples­sur­mer
* Réception des clients à leur entrée au sein de l'établissement en 
leur réservant un accueil chaleureux, 
* Gérer la planification des horaires du personnel d'encaissement et 
veiller à leur respect, 
* Développer les compétences de son personnel, 
* Former son équipe, 
* Réaliser et contrôler les caisses, 
* Faire évoluer l'organisation et les procédures, 
* Être réactif dans la gestion des aléas et des problèmes, 
* Superviser l'activité de l'établissement et contrôler les marges.

janv. 2016 / janv. 2018 Chef de rang
Restaurant Planète Océan ­ Etaples­sur­mer
* Accueil des clients, 
* Réalisation des différents encaissements, 
* Suivi des stocks des liquides, 

* Passer les commandes auprès des fournisseurs et négocier les prix, 
* Ouverture et fermeture de l'établissement.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 Certification, gestionnaire des ressources humaines, assistante de
directions
e­Learning

sept. 2012 / juin 2015 Baccalauréat, Hôtellerie, Restauration ­ BAC
Lycée Hôtelier du Touquet Paris­plage

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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