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AGENTE DE RESERVATION, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / déc. 2023 Ecole Jean de La Fontaine et Gros Paris 16 AESH

févr. 2013 / Auxiliaire de vie scolaire
Ecole primaire Ronsard triel sur seine
Aide à l'accueil, à l'intégration et à 

la scolarité des élèves handicapés

janv. 2008 / déc. 2011 Agente de réservation
Agence de voyage Europeans Travellers
Réception et accueil téléphonique de 

clientèle russe et fournisseurs 

Organisation des séjours des groupes et 

des individuels russes et israéliens 

Négociation des tarifs préférentiels et des 

contrats 

Utilsation Word, Excel, Guilboa

janv. 2001 / déc. 2003 Agente de réservation
Agence de voyage Pierre ler, Paris
Organisation des séjours de clientèle 

individuelle russe (VIP) 

Négociation de prix 

Réservation des hôtels, des titres de 

transports

janv. 2000 / janv. 2001 Employée de bureau
HSBC, Bull, FRABEP
préfecture de police 

Standard téléphonique ( plus de lû lignes) 

Classement du courrier et des dossiers 

Gestion du planning d'agenda

janv. 1988 / déc. 1996 Professeur d'histoire
Collège N 154, St­Pétersbourg Russie

DIPLOMES ET FORMATIONS
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sept. 1997 / juin 1998 Cours de français

/ juin 1988 Diplôme de professeur d'histoire et de Institut pédagogique droit
St­Pétersbourg

/ Formation continue des adultes
GRETA, Mantes­la­Jolie

/ SECRETARIAT PME/PMI

/ Cours intensifs d'anglais (300 h)
Iggg; INFORTEC, Paris

COMPETENCES

Excel, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Russe Bilingue

Français
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