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Chef de produit voyage, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2003 / août 2021 Chef de produit voyage
Edenred France (ex ACCOR Services ) Malakoff
Conception de voyages de motivation et de récompense sur mesure, 
proposition personnalisée, aide et support à la vente du produit, réservation 
et gestion des dossiers, achats et négociation de tarifs des prestations, 
recherche et choix des partenaires et des réceptifs locaux, suivi comptable 
des dossiers. Accompagnement de voyages Incentive sur la partie groupe, 
repérage avec les clients, choix et validation des prestations sur le terrain.

janv. 1997 / déc. 2002 Technicienne voyage
VVF Vacances Paris
Gestion des allotements aériens et hôteliers sur les destinations à l'étranger, 
achat des prestations, suivi des ventes et des réservations groupes et 
individuelles, suivi technique des réservations avec les réceptifs locaux et les 
hôteliers, support et aide à là vente.

oct. 1993 / juil. 1996 Assistante Chef de Produit Voyage
DÉCLIC Voyages Paris
Gestion et suivi des dossiers techniques groupes et des GIR, réservations des 
prestations, convocations, réalisation des programmes. Support à la 
réalisation des brochures. Support au recrutement des équipes d'animation. 
Accompagnement des voyages de groupes. Organisation et 
accompagnement des éductours. Assistance aux comptoirs des aéroports 
de Paris.

janv. 1989 / juil. 1993 Technicienne Groupes
CABRI Voyages Paris
Suivi technique et gestion des dossiers groupes. Achats et réservation des 
prestations, relation client, convocation, élaboration des programmes et 
carnets de voyage. Réunion d'informations avant départ, accompagnement 
des voyages de groupes, assistances aux aéroports de Paris.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Niveau BAC A  BAC
Lycée Honoré de Balzac Paris

COMPETENCES

Experte en gestion et suivi technique des dossiers, achats et négociations, expérience terrain, et gestion
de l’urgence. Plus de 30 ans d’expériences technique, commerciales et opérationnelles

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Elémentaire

Italien Elémentaire

Français Bilingue
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CENTRES D'INTERETS

Voyages, lecture, musique, théâtre, décoration
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