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Concierge d'entreprise, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2022 / Concierge d'entreprise
Bien être à la carte Boulogne­Billancourt

déc. 2018 / Stage étudiant agence de voyage
Voyages Leclerc Ivry­sur­Seine
hébergement, location de véhicules

oct. 2018 / oct. 2019 IFTM TOP RESA, Tour Mag Events, Abyssium Paris
Accueil, information et orientation visiteurs, scan des invitations, aide 
à la mise en place et rangement du matériel, gestion des flux

juin 2018 / juil. 2018 Stage étudiant réception
Villages Clubs du Soleil Morzine
Check­in & Check­out, information et réservation des activités

janv. 2018 / Stage étudiant agence de voyage
Jet Tours Univairmer La Garenne­ Colombes
Élaboration de devis client et remise des documents de voyages 
Initiation au GDS Sabre et utilisation outils de réservation Pro B2B, 
notamment Hcorpo Pro et Misterfly Pro

oct. 2017 / janv. 2019 Hôte d'accueil ticketing
Disneyland Paris Chessy
Accueil, informer, orienter les visiteurs sur les parcs Disneyland Paris, 
aide au compostage des billets, gestion des flux lors d'événements

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2021 / janv. 2022 Master conduite de projet événementiel ­ Voyage et Tourisme d'affaires ­
BAC+4
Fondation INFA Nogent­sur­Marne, France

sept. 2019 / sept. 2021 Licence professionnelle Management du Tourisme International ­ BAC+3
CY Cergy Paris Université Cergy, France

sept. 2017 / juin 2019 BTS Tourisme ­ BAC+2
Ecole hôtelière de St­Quentin­en­Yvelines Guyancourt, France

COMPETENCES

Amadeus, Excel, Powerpoint, Word, Sabre

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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Chinois

CENTRES D'INTERETS

Astronomie, Bénévolat
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