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AGENT DE COMPTOIR, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2017 / mars 2018 AGENT DE COMPTOIR
ALITALIA
* Accueillir et Informer les clients 
* Émettre de billets ,ventes de prestations produits et services 
* Établir les modalités de règlement d'un litige ou transmettre aux services concerné. 
* Réaliser des opérations de caisses et administratif 
* Actualisations des données

janv. 2015 / déc. 2016 AGENT DE RESERVATION A DISTANCE
AIR FRANCE
* Accueillir Conseiller et Informer les clients sur les divers Produits et Services 
* Réservations et AprèsVente des billets et options 
* Facturations et Remboursements 
* Assistance Internet

janv. 2012 / janv. 2015 AGENT D'ESCALE COMMERCIALE
DELTA AIRLINES ETIHAD SAUDIA
* Gérer les embarquements 
* Accueillir et Informer les passagers 
* Enregistrement et Débarquement des passagers 
* Gérer les irrégularités de vol

janv. 2011 / déc. 2012 AGENT D'ESCALE COMMERCIALE
AIR FRANCE
* Gérer les embarquements 
* Accueillir et Informer les passagers 
* Enregistrement et Débarquement des passagers 
* Gérer les irrégularités de vol 
* Accompagner et gérer les enfants voyageant seul

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2011 / juin 2012 Mention Complémentaire Accueil dans les transports. (Formation Agent
d'escale)  BAC+6 et plus
AFMAE/CFA des métiers de l'aérien/ Villepinte

sept. 2009 / juin 2011 Brevet de Technicien Supérieur Management des Unités Commerciales 
BAC+2

sept. 2006 / juin 2007 Baccalauréat Sciences et Technologie de la Gestion (Option
Marketing/Comptabilité)  BAC

COMPETENCES

Gaëtan, Altea, Amadeus, Oscar, Sabre, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Courant

Polonais Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Danses Latines
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