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Comptoir de vente, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Comptoir de vente
AIR CARAIBES à Paris

mai 2021 / déc. 2021 Concierge Voyage
JOHN PAUL

janv. 2021 / mai 2021 Agent de Comptoir
PROMO VOYAGES à Viry Chatillon

mai 2019 / juin 2020 AGENT LOGISTIQUE PN
compagnie AIR CARAIBES
hôtellerie, traitement factures prestataires.

mai 2017 / oct. 2018 AGENT DE COMPTOIR
compagnie AIR CARAIBES à Orly Sud

déc. 2015 / avr. 2017 AGENT DE COMPTOIR
compagnie ECAIR (Equatorial Congo Airlines)

déc. 2014 / déc. 2015 Serveuse Polyvalente
Courtepaille Lac De Viry Chatillon

nov. 2012 / déc. 2014 CHARGEE DE CLIENTELE ENTREPRISE
CORIOLIS TELECOM
Traitement mails et appels téléphonique, fidélisation clients

oct. 2008 / févr. 2012 AGENT RESERVATION
CABINET ECTAR Débordement d'appels des compagnies AIR CARAIBES ET XL
AIRWAYS
Réservation de billets d'avion, Renseignement clients, Modification de billets d'avion,
Vente 
additionnel (assurances)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2008 / juin 2010 BTS VENTE ET PRODUCTION TOURISTIQUE EN ALTERNANCE ­ BAC+2
Faculté Des Métiers d'Evry(Entreprise : CALL CENTER DE AIR CARAIBES ET XL
AIRWAYS)

sept. 2007 / juin 2008 BACCALAUREAT SCIENCES ET TECHNOLOGIES DE LA GESTION(STG) ,
spécialité : Information et communication ET Gestion des Ressources
Humaines ­ BAC
Lycée François Truffaut à Bondoufle (91)

COMPETENCES
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AMADEUS, WORD

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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